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Цель: формирование психологически безопасной образовательной среды для 

успешной социализации несовершеннолетних и снижение количества 

конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса через 

внедрение восстановительных технологий. 

 Задачи: 

информирование участников образовательных отношений о целях, принципах 

и технологии восстановительной медиации; 

развитие восстановительных практик реагирования на конфликты и 

правонарушения среди участников образовательных отношений и осознания 

ответственности; 

проведение восстановительных процедур по заявлениям участников 

образовательного процесса; 

профилактика правонарушений и социальная реабилитация участников 

конфликтных ситуаций. 

 

№ 

п/п 
Содержание деятельности 

Сроки 

проведе

ния 

Предполагаемый 

результат 
Ответственный 

1. Организационно-методическая деятельность ШСП (6 часов) 

1.1. 

 

Организационное совещание, 

утверждение плана ШСП на год 
сентябрь План утверждён 

Руководитель 

ШСП 

1.2 

Рабочие заседания ШСП (по мере 

необходимости, не чаще 1 раза в 

четверть) 

сентябрь

–май 

Корректировка 

работы 

Руководитель, 

члены ШСП 

1.3 
Ведение документации: журнал 

обращений, карточки, протоколы 

в течение 

года 

Учёт 

восстановительных 

программ 

Руководитель 

ШСП 

1.4 

Изучение литературы и участие в 

РМО/семинарах по 

восстановительным технологиям 

в течение 

года 

Повышение 

компетентности 

Руководитель, 

члены ШСП 

1.5 Анализ работы ШСП за год май 
Аналитическая 

справка 

Руководитель 

ШСП 

2. Информационная деятельность (3 часа) 

2.1. Информирование педагогов, 

учащихся и родителей о 

деятельности ШСП на 

классных часах, 

Сентябрь

-ноябрь 

Информированность 

участников 

Руководитель, 

члены ШСП 



родительских собраниях, 

педагогических советах. 

2.2. Размещение информации о 

деятельности Школьной службы 

примирения на сайте школы и 

стенде. 

Сентябрь

, январь, 

май 

Актуальная 

информация 

Руководитель 

ШСП, 

ответственный 

за сайт ОУ 

 

3. Просветительская деятельность с обучающимися (12 часов) 

3.1 

Классные часы в 5–7 классах: 

«Служба, разрешающая 

конфликты», «Правила 

бесконфликтного общения» 

сентябрь

–январь 

Знакомство с ШСП, 

профилактика 

конфликтов 

Руководитель 

ШСП, классные 

руководители 

3.2 

Классные часы в 1–4 классах: 

«Что такое дружба?», «Эти 

вредные конфликты» 

октябрь 
Сплочение 

коллектива 

Руководитель 

ШСП, классные 

руководители 

3.3 

Неделя ШСП: открытие стенда, 

акция «Дерево примирения», 

игры на сплочение, встречи с 

медиатором, классные часы о 

восстановительных технологиях 

ноябрь 

Популяризация 

ШСП, 

информирование о 

восстановительных 

технологиях, рост 

числа обращений 

Руководитель, 

члены ШСП, 

классные 

руководители 

3.4 

Неделя толерантности: уроки 

доброты, интерактивная игра 

«Толерантность и мы» 

ноябрь 
Снижение 

конфликтности 

Руководитель, 

члены ШСП 

3.5 

Неделя правовых знаний: 

правовой диктант, игра «Права 

детей и их защита» 

ноябрь–

декабрь 

Правовая 

грамотность 

Руководитель 

ШСП, классные 

руководители 

3.6 

Классные часы в 8–9 классах: 

«Способы разрешения 

конфликтов», «Умеем ли мы 

общаться?» 

февраль–

март 

Навыки 

конструктивного 

общения 

Руководитель 

ШСП, классные 

руководители 

3.7 День хорошего настроения март 

Снижение 

агрессивного 

поведения 

Руководитель, 

члены ШСП 

3.8 

Классный час в 10–11 классах: 

«Трудные и критические 

периоды. Куда обратиться?» 

апрель 

Информирование о 

Детском телефоне 

доверия и ШСП 

Руководитель 

ШСП, классные 

руководители 

4. Просветительская деятельность с родителями (4 часа) 

4.1. Консультирование родителей, 

законных представителей по 

В  

течение 

Гармонизация 

детско-родительских 

Руководитель, 

члены ШСП 



вопросам воспитания и 

разрешения конфликтов 

учебного 

года по 

запросу 

отношений 

4.2. Родительские собрания «Роль 

ШСП в формировании 

безопасной образовательной 

среды» 

1-2 раза 

в год 

Просвещение 

родителей  

Руководитель, 

члены ШСП 

5. Реализация восстановительных программ (6 часов) 

5.1 

Рассмотрение заявок и 

проведение восстановительных 

программ (предварительные и 

примирительные встречи, круги 

сообщества) 

в течение 

года 

Разрешение 

конфликтных 

ситуаций 

Руководитель, 

члены ШСП 

5.2 
Контроль выполнения 

примирительных договоров 

2 недели 

после 

програм

мы 

Соблюдение 

договорённостей 

Руководитель, 

члены ШСП 

5.3 
Профилактические круги 

сообщества в классах (по запросу) 

в течение 

года 

Профилактика 

конфликтов 

Руководитель 

ШСП, классные 

руководители 

6. Внутришкольное и межведомственное взаимодействие (3 часа) 

6.1 

Участие в заседаниях Школьного 

совета по профилактике, МО 

классных руководителей, 

педагогических советах 

в течение 

года 

Защита интересов 

участников 

образовательного 

процесса 

Руководитель, 

члены ШСП 

6.2 

Взаимодействие с органами 

профилактики, опеки, 

учреждениями дополнительного 

образования 

в течение 

года 

Межведомственная 

поддержка 

Руководитель, 

члены ШСП 

6.3 

Участие в проекте «Движение 

первых» (дипломатия и 

международные отношения) 

в течение 

года 

Воспитание 

активной позиции 

Руководитель, 

члены ШСП 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 


